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Anforderungen an Leitungen und Fachkrafte beim Auflaon Familienzentren

Seit August 2007 gibt es in Nordrhein-Westfalen rud 1000 Familienzentren, von denen ein
Viertel bereits mit dem Gutesiegel ,FamilienzentrumNRW* zertifiziert wurde.
Tageseinrichtungen fur Kinder sollen Knotenpunkte n einem Netzwerk werden, das Familien
umfassend berat und unterstitzt. Machen sich Einribtungen auf den Weg zum
Familienzentren, entstehen neue Aufgabenprofile fidie Leitungen und das Team.

Mo.Ki — Monheim fiir Kinder ist ein Netzwerk der 8taMonheim am Rhein zur Bildung,
Forderung und Unterstiitzung von Kindern und dederie Mo.Ki steht gleichzeitig fur einen
systematischen Umbau der kommunalen Kinder- undnlllglfe — weg von der Reaktion auf
Defizite, hin zur Pravention als aktive Steuerund Gestaltung. Ziel der Kommune ist es,
maoglichst vielen Kindern eine erfolgreiche Entwisk$js- und Bildungskarriere zu eréffnen und
diese abzusichern, den Zusammenhang zwischeneoAtkunft und Bildungserfolg
abzumildern, Kindeswohlgefahrdungen frih zu erkeruned zu verhindern.

Im Rahmen der Pilotphase ,Familienzentrum NRW* vairdechs Best-Practice-Einrichtungen
benannt, die Referenzmodelle fur die Familienzenire Aufbau sein sollen. Eines davon ist das
Familienzentrum der finf Kindertagesstatten im Berl Viertel in der Stadt Monheim.
www.familienzentren.nrw.de/projekte/1/ueber_dieoyphase/bestpracticeeinrichtungen/bestpractic
eeinrichtungen.html

www.monheim.de/moki

Am Beispiel des Familienzentrums der funf Kindeesgjatten im Berliner Viertel in Monheim
kénnen Hinweise flr Leitungen von Kindertagesstétbed fur pddagogische Fachkréfte geliefert
werden, die sich mit ihren Einrichtungen fir derzi@lvaum 6ffnen und Familienzentren werden
mochten. Das Besondere am Monheimer Verbundmalelie Kooperation vieler Trager und die
starke Verankerung in der kommunalen Politik. Disg®kturen kdbnnen zwar nicht 1:1 auf andere
Einrichtungen oder Stadte Ubertragen werden; dist&mungsgeschichte von Mo.Ki und sein
Netzwerkgedanke kénnen jedoch Impulsgeber fiir defbau von Kooperationsbeziehungen sein.
Das kommunale Praventionskonzept in Monheim folgtseiner Verankerung in einem Stadtteil
mit besonderem Erneuerungsbedarf einem sozialraemtierten Ansatz, der erfolgreich in den
Einrichtungen zur Bildung und Betreuung von Kindemgesetzt wird. In diesem Beitrag wird
gezeigt, wie sich Kita-Leiterinnen verschiedeneigblr mitsamt ihren Teams auf den Weg gemacht
haben, um die Lebenssituation der Kinder und deegnilien, mit denen sie taglich arbeiten, naher
kennen zu lernen. Mithilfe von zahlreichen Kooperasgpartnern, Weiterqualifizierung und neuen
padagogischen Methoden lernen sie die spezifisBhaolemlagen im Stadtteil besser verstehen
und kénnen so passgenauere Loésungen und Angeliotielezin. Das vernetzte Arbeiten der
Kindertagesstatten wird durch das ortliche Jugendaohlich unterstitzt und von den Fachkraften
als grof3er Qualitatsgewinn innerhalb der padagbgrs&inrichtungen begriffen.

Pravention im Sozialraum



Im Rahmen der Regiestelle Mo.Ki werden Angeboteiiader, Eltern und Familien sowie fir die
padagogischen Fachkrafte durchgefihrt. Das Faménum soll Kindern mehr Bildungs- und
Entwicklungschancen ermoglichen, Eltern ein bre8psktrum an Informationen und Hilfen bieten,
Familien bei der Teilhabe am kulturellen Leben tsitézen und die Qualifizierung der Fachkrafte
vorantreiben. Bei den zahlreichen Bausteinen haedeadich um praventive Mal3hahmen wie auch
um konkrete Beratungsangebdte.

Mo.Ki verfolgt einen ganzheitlichen Ansatz, deeath kindlichen Bildungs- und
Entwicklungsprozess involvierten Akteure einbezi&di der Gestaltung eines Férderprogramms
fur Kinder werden immer auch Unterstitzungsangefiotdie Eltern und gemeinsame
Familienaktivitaten entwickelt sowie Qualifizierwsrgoglichkeiten fur die Fachkrafte angeboten.
Dahinter verbirgt sich die Idee, dass Erfolge inidagogischen Arbeit nur erzielt werden
kénnen, wenn alle Beteiligten mit ins Boot genommenden. Das vernetzte Denken und Handeln
fuhrt zu einer starkeren Kooperation mit anderestititionen im Sozialraum. Ausgehend von den
Kindertagesstatten als Knotenpunkte der padagagiséhbeit ist Mo.Ki inzwischen ein
Familienzentrum mit vielen Orten geworden, an delieier und Eltern mit ihren Anliegen ernst
genommen werden.

Mo.Ki mochte Kinder in ihrer gesamten Lebenssitastarken und férdern. Dazu gehdren
Projekte zur Gesundheits- und Sprachférderung sgeneeinsame Aktivitaten mit der ganzen
Familie. Alle MalZnahmen beziehen die Eltern mit emtweder durch aktive Beteiligung oder
parallele Informationsveranstaltungen. Die Gesuitsliidederung umfasst unter anderem Vorsorge,
Bewegungsangebote und Unterstiitzung bei der gesuraéhrung. Mo.Ki verfolgt einen
ganzheitlichen Ansatz von Sprachférderung, in deEttern einbezogen und eine interkulturelle
Offnung der Kindertagesstatten angestrebt wird ulpehoren unter anderem gemeinsame
Bichereibesuche und der Einsatz ehrenamtlichee¥eplaten in mehreren Sprachen.

Mo.Ki unterstitzt Eltern und starkt inre erziehehiesn Kompetenzen. Hierzu gibt es zahlreiche
Beratungsangebote und Kurse fir junge Familiefamilienkompetenztrainings erleben sie in der
Kindertagesstatte eine gemeinsame Familienzeitefeandere Familien kennen, spielen, basteln,
singen und essen zusammen. Begleitet werden dieentichen Treffen von einer dafur
ausgebildeten Erzieherin aus der Einrichtung.

Eltern werden in die Aktivitdten des Familienzenteueinbezogen, ihre Wiinsche erfragt und
umgesetzt. Die Kindertagesstatten bieten einrigfguibergreifende Elternabende zu pédagogischen
Themen an. Gerade in Bezug auf die Zusammenarlitdiliarn gibt es in vielen
Kindertagesstatten noch Entwicklungsbedarf. Elterher Einrichtung als willkommen zu
betrachten, ist nicht immer selbstverstandlichelheinen Platz einzuraumen und sie nicht als
Storenfriede in der Arbeit am Kind zu betrachtefreert ein hohes Mald an Reflektionsfahigkeit
und Veranderungsbereitschatft.

Im Rahmen von Gemeinschaftsprojekten wird stadtbeiigreifend viel burgerschatftliches
Engagement erbracht. Durch die Kooperation mit Edumelichen ergeben sich fiir Leitungen von
Familienzentren neue Handlungsfelder: Es geht znenmaum Wertschatzung und Anerkennung
der erbrachten Leistung, aber auch darum, ein Gelgdir zu entwickeln, wer wo am besten
wirken kann.

Kontinuierliche Qualifizierung der Fachkrafte

Auch bei der Einbeziehung des gesamten Teams ikd®vicklungsprozess zum Familienzentrum
werden von Leitungen Managementkompetenzen verldhgtwenn es gelingt, moglichst alle
Mitarbeiterinnen mit ihren jeweiligen Kompetenzenzelbeziehen, werden die angestrebten
Veranderungen auch im padagogischen Alltag sichtbelben gemeinsamer Konzeptionsarbeit und

! zur ausfithrlichen Projektbeschreibung siehe Sdgewanessa (2007): Mo.Ki — Monheim fiir Kinder.sDa
Familienzentrum der finf Kindertagesstatten im Berl Viertel, Monheim



Workshops sollten die Aufgaben des Familienzentauch regelmafiliges Thema von
Teamsitzungen sein. In Monheim wurde mit einer KatfkVeranstaltung begonnen, der
Fachveranstaltungen zu bestimmten padagogischendrhéiir alle Mitarbeiterinnen folgten. Ein
aktueller Workshop beschaftigt sich mit der Fra@éas leisten wir schon und wie entwickeln wir
uns weiter?" Fir die Leitung ist es von zentraled8utung, den Fachkraften die Mdglichkeit zu
geben, den Prozess mitgestalten zu kdnnen. So mewldlonheimer Leitungsrunde regelmalig
Mitarbeiterinnen eingeladen, die bestimmte Thenldafgzum Beispiel Bewegung oder
Ernahrung) bearbeiten und weiterentwickeln.

Die zahlreichen Aktivitaten in Monheim wéren niclenkbar ohne das Engagement der
padagogischen Fachkrafte. Wichtiger BestandteilMorKi ist dabei die kontinuierliche
Erweiterung der Qualifikation der Erzieherinnen Wahrnehmung ihrer immer differenzierteren
Aufgabenstellung.

Ein dauerhaftes Angebot des Monheimer Jugendasttssit 2004 die Qualifizierung aller
interessierten padagogischen Fachkrafte in derdWed-Methode durch die Familienhilfe
Monheim. Das Programm ermdglicht einen andererklid die Entwicklung von Kindern und
gibt konkrete Informationen Uber Unterstitzungsnobdgeiten. Eltern werden in diesem Kontext
als Erziehungspartner gleichberechtigt einbezolglamteMeo zeigt anhand von Videoanalysen,
welche unterstitzenden Verhaltensweisen Eltern BAdagogen brauchen und haben, um
Entwicklungsschritte von Kindern zu ermdglichen wvid diese Fahigkeiten im Alltag erlernt und
umgesetzt werden kénnen.

Mit zunehmender Armut von Kindern in DeutschlandgveRern sich Probleme von Familien und
konzentrieren sich auf bestimmte Sozialrdume. ImiMiam diskutieren die Fachkrafte daher im
Rahmen von Informationsabenden und Fortbildungeh a@ber Armutsfolgen oder die Erkennung
von Kindesmisshandlungen. Offentliche Veranstalimglie gemeinsam von Jugendamt,
Kindergarten, Arzten, Kinderschutzbund etc. gestalerden, fiilhren zum Aufbau eines sozialen
Frihwarnsystems innerhalb der Kommune. Bei derdBasg von MalRnahmen und dem Gewinnen
von Kooperationspartnern muss bei FamilienzentieBtadtteilen mit besonderem
Entwicklungsbedarf immer berucksichtigt werden,sddie Angebote nicht, wie inzwischen oftmals
ublich, durch die Elternschaft mitfinanziert werdgmnen. Nur kostenlose Kurse sind fir sozial
benachteiligte Familien auch wirklich niedrigschiggl

Das Familienzentrum der funf Kindertagesstatten

Die vielen padagogischen Puzzlesteine wirken sugrdich aufgrund der gut funktionierenden
Zusammenarbeit engagierter Akteure. Bereits distEhtingsgeschichte von Mo.Ki geht auf eine
Kooperation von Kommune und Wohlfahrtsverband zkiriro zweijahrigen Modellprojekt stellte
die Arbeiterwohlfahrt Raumlichkeiten und Sachmiitet Verfigung, die Stadt Monheim
finanzierte eine volle Personalstelle. Die in diedRahmen geschaffene Regiestelle gehort seit
2005 zur Regelstruktur der Monheimer Kinder- ungehahilfe und kann als Herzstiick des Mo.Ki
Netzwerkes bezeichnet werden: Die Koordinatoririggriber langjahrige Erfahrungen in der
sozialpadagogischen Familienhilfe und der Bezirkigdarbeit, hat Leitungserfahrung und kennt die
kommunalen Akteure der Kinder- und Jugendhilfe.

Monheim ist eine Stadt der kurzen Wege, und desl§rfon Mo.Ki resultiert auch aus den
Erfahrungen der teilweise langjahrigen Arbeitsbieargen innerhalb der Kommune. Der Aufbau
eines kommunalen Netzwerkes zur Verbesserung ddurigjs- und Entwicklungschancen von
Kindern konnte jedoch erst mit der Formulierung Vemmgfristigen Zielen durch die
Kommunalverwaltung und der damit verbundenen Hntuicg einer Koordinierungsstelle gelingen.
Das Mo.Ki-Netzwerk basiert auf institutionellen Kmrationen, die in Bezug auf Struktur,
Intensitat und Verbindlichkeit sehr unterschiedlatsgestaltet sind. Die soziale Arbeit gestaltet
sich so wirkungsvoll, weil sowohl Anbieter als audttzer von Mo.Ki eine gemeinsame
Anlaufstelle haben, die Interessen aufnimmt unetiméinder in Verbindung setzen kann.



Da die Kindertagesstatte im Modellprojekt als deriale Ort identifiziert wurde, in dem viele
Familien erstmals auf eine Einrichtung der Kinderd Jugendhilfe stol3en, wurde die Regiestelle,
die vom stadtischen Jugendamt finanziert wird, Bsvaicht in dessen Raumlichkeiten
untergebracht, sondern innerhalb einer AWO-Kindg$atatte im Berliner Viertel. Das Besondere
an Mo.Ki ist die enge tragertubergreifende Kooperatller Kindertagesstatten im Stadtteil, deren
Aktivitaten von der Regiestelle fachlich beratem wmterstiitzt werden.

Die einzelnen Bausteine von Mo.Ki werden nicht whbet in jeder Kita gleichzeitig angeboten,
aber einrichtungsubergreifend den Kindern und Elter Stadtteil zuganglich gemacht. Die
gelungene Kooperation basiert auf dem gemeinsaneestdndnis der Kitaleiterinnen, dass die
zusatzliche Arbeit, die Vernetzung nach sich zightler Gesamtbilanz vielfaltige Erleichterungen
und Verbesserungen fur die padagogische Praxisichitoringt. Die Teams von flunf
Kindertagesstatten verfigen zusammen tber mehnffadés das gemeinsame Handeln verbindet
und wird als sehr positiv beschrieben.

Die Leiterinnen der Kindertagesstétten profitieven der kontinuierlichen Betreuung durch die
Regiestelle, die fachliche Inputs gibt, Gber Pragree informiert, Arbeitskreise begleitet sowie
Aktivitaten mitorganisiert. Die Mitarbeit im Mo.Kietzwerk fiihrt zu einer Horizonterweiterung:
die Kitateams verorten sich in ihrem Sozialraungperieren dort mit anderen sozialen Akteuren
und entwickeln ein neues Verstandnis fiur die Lebedsgungen der Kinder und Familien, mit
denen sie arbeiten. Gleichzeitig entstehen Syneffgide innerhalb des bestehenden
Angebotsystems: Der Erfahrungs- und Fachaustausahdie eigene Institution wird intensiviert
und neue, einrichtungsitbergreifende Arbeitsstrektuur Gestaltung des Sozialraums entwickeln
sich.

Kooperationen im Familienzentrum

Die Beschreibung der einzelnen Bestandteile deslieaaentrums verdeutlicht die Vielfalt der
Akteure, die sich fur Kinder und Familien in Monimeengagieren. Bei den Kooperationspartnern
handelt es sich sowohl um Einzelpersonen als aochrof3e Institutionen. Nicht jede Kooperation
ist auf Langfristigkeit angelegt, sondern es gibttapunktuelle und projektbezogene
Zusammenarbeit. Der Grad der Formalisierung descheedenen Kooperationsbeziehungen ist
ebenfalls sehr unterschiedlich: Die Bandbreite\g@ianten im Mo.Ki Netzwerk bewegt sich auf
einem Kontinuum von hoch formalisiert bis rein imfell. Netzwerkvereinbarungen kénnen
gegenseitiges Vertrauen unterstitzen, zu einemhGeéi Sicherheit beitragen und als
gemeinsamer Bezugsrahmen die Losung von Konfligtéxichtern. So werden im Rahmen des
Gutesiegels ,Familienzentrum NRW* schriftliche K@vptionsvereinbarungen als ein wichtiger
Baustein der Arbeitsorganisation empfohlen.

Aufgrund des gemeinsamen Bezugsrahmens durch dasmkoale Leitbild ist die Zusammenarbeit
von Mo.Ki mit anderen stadtischen Institutionendreters nahe liegend: Beispielsweise existiert in
Monheim ein schriftlicher Kooperationsvertrag zwien Mo.Ki und der stadtischen
Erziehungsberatungsstelle, die regelmaRige Foubgdn zum Thema Elternarbeit fur die
padagogischen Fachkrafte anbietet. Mit dem Psyamlso Dienst und dem Allgemeinen
Sozialdienst der Stadt Monheim wurden bereits &deh erarbeitet, die konkrete gemeinsame
Handlungsfelder umreif3en. Mo.Ki unterstitzt dieeedgsammenarbeit der Monheimer
Kindertagesstatten mit dem Kreisgesundheitsaméndarbeitsgrundlage ebenfalls
Kooperationsleitfaden bilden.

Intensitat und Qualitat von Kooperationsbeziehurged nicht zwangslaufig an Vertrage
gebunden, sondern leben vom Engagement der B&teiligon der Regiestelle wird der im
Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung entwiekialierviewleitfaden als sehr hilfreiches
Instrument beschrieben, um maoglichst viele Aktearéer Kommune zu motivieren und ins Boot
zu holen. Bevor das Modellprojekt offiziell stadgbefragte die Leiterin zahlreiche Personen in
Monheim zu ihrer Einschatzung der Bedarfe im Berliiertel sowie zu ihren Vorstellungen, was



sie und die durch sie vertretene Institution zunigen eines Veranderungsprozesses beitragen
konnten. So gelang es, bereits im Vorfeld sehrrankeedliche Organisationen (Stadtteilblro,
Kirchenvertreter, Kommunale Auslandervertretungdiém Prozess der Zielformulierung mit ein zu
beziehen. Im Rahmen einer anschlie3enden Kick efflistaltung wurden eine gemeinsame
Problemdefinition und erste Handlungsschritte exielh Bestehende Angebote und Kooperationen
konnten so in die weitere Planung einbezogen werden

Die Akteure der Monheimer Kinder- und Jugendhilfiel Wler sozialen Arbeit tauschen sich
inzwischen im Arbeitskreis Pravention aus und ecitelin neue Konzepte und Arbeitsstrukturen.
Die Praventionskette wird auf alle LebensphaserkKdetheit und Jugend ausgeweitet: Das Mo.Ki-
Netzwerk wird vom Kindesschutz ab der Geburt llesskre Bildungschancen in Kita,
Grundschule und weiterfihrenden Schulen bis hin etfoigreichen Berufseinstieg organisiert.

Familienzentren im Sozialraum

Funktionsfahige Netzwerke brauchen Akteure undturiginen als Knotenpunkte sowie eine
Koordinierung, die Uber einen Auftrag und eine g¢tung verfugt. Ein Netzwerk, das in einem
Sozialraum soziale Dienstleistungen bereitstelt#h lsendtigt dartiber hinaus auf der
Planungsebene klare Vorgaben sowie deutliche Rasetmmgen, um Anreizstrukturen fur die
zukUnftige Verbands- und Tragerentwicklung zu si@mafEntscheidender Faktor fur das Gelingen
von Mo.Ki ist daher die kommunale Unterstitzung laidhster Ebene, die auch im stadtischen
Leitbild verankert ist.

Um Familienzentren sowohl als wichtige Ressourc&amialraum zu begreifen, sind kinftig neue
Handlungsansétze sowie veranderte Arbeitsmethod@ninstrumente in der Praxis erforderlich.
Praventions-, Querschnitts- und VernetzungsansgsimchLeitprinzipien der Kinder- und
Jugendhilfe. Sie gelten fur alle, die fir und mihlferjahrigen arbeiten. Das Mo.Ki-Netzwerk
verdeutlicht die Mdglichkeiten und Effekte einesiae Weges in einer und durch eine Kommune
und fordert wichtige Erkenntnisse fur eine Fachdsskon Uber die Netzwerkentwicklung in der
Sozialen Arbeit. Familienzentren erweisen sicthiei Doppelfunktion als Angebotsort und
Anspracheweg als gute Schnittstelle, um sozialrémarientierte praventive Konzepte zu
erproben. Kindern und Eltern wird hier die Erkensitrermittelt, ernst genommen zu werden sowie
Angebote mitgestalten zu kénnen, das heildt Paatibipsrechte nutzen zu kénnen.

Eine Regiestelle ermdglicht eine Bindelung von Besen, um in der Praxis der
Kindertagesstatten bereits vorhandene Ideen unst®hmgen weiterzuverfolgen und zu
realisieren. Sie schafft strukturelle Voraussetamam auf Seiten der Fachkréfte vorhandene
Innovationspotentiale zu erschlieRen und flr Priwesansétze zu aktivieren. In der
Beratungspraxis wurde sehr deutlich, dass nurvanealer Gruppenarbeit freigestellte Leitung
eines Familienzentrums den umfassenden Anforderulaggfristig gerecht werden kann. Im
Kontext der Offnung fur den Sozialraum entstehtreines Tatigkeitsprofil fur Kita-Leitungen, das
vielfaltige Weiterbildungsbedarfe nach sich zi¢tddagogische Leitungen und Fachkréfte brauchen
daher auf ihrem Weg zum Familienzentrum die komgiriiche Unterstitzung ihres Tragers und die
Verankerung im kommunalen Jugendhilfesystem.
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