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20. iISPO-Fachtagung
fiir Leitungskrafte von Hauslichen Pflegediensten
16. bis 18. November 2011 in MeiBen/Sachsen

Heute tun, woran andere erst morgen denken:'
Hausliche Pflege von der ,,Griinderzeit” bis 2025

Im Jubilaumsjahr als Rahmenprogramm:
Besichtigung der Dresdener Frauenkirche mit Turmfiihrung,
Bustransfer und festlichem Abendessen im Landtagsrestaurant

Mittwoch, 16. November 2011
bis 20.00 Uhr Anreise (optional: Abendessen von 18.15 Uhr bis 18.45 Uhr)

20.00 Uhr Riickblick, Ausblick, Durchblick. 20 Jahre iSPO-Tagung
Wir laden ein zu Crémant d’Alsace und franzésischem Kase

Donnerstag, 17. November 2011

08.15 Uhr Friahstlck fir die am Vorabend angereisten Gaste
10.00 Uhr Tagungseroffnung: Werner Gopfert-Divivier, iSPO Saarbriicken
10.30 Uhr Pflege aus (sozial-)rechtlicher Sicht: Entwicklungen, Trends und

Perspektiven fiir Pflegedienste und Versicherte
Prof. Dr. Gerhard Igl, Universitat Kiel

11.30 Uhr: Die Rolling Stones-Generation ist in die Jahre gekommen: Erwar-
tungen der Babyboomer an die Altenhilfe
Prof. Dr. Helmut Bachmaier, Universitat Konstanz

12.30 Uhr: Mittagessen

13.45 Uhr: Der Gastarbeiter braucht Pflege: Was Migranten von kultursen-
sibler Altenpflege erwarten diirfen
Ali Celik, Pflegefachwirt, Geschéaftsfuhrer Pflege optimal GmbH, Kre-
feld; Pro Pflegemanagement Innovationspreistrager 2009

14.45 Uhr: Pflegedienste und Kassen: Kontrahenten oder Dreamteams im
Gesundheitswesen?
Helmut Glenewinkel, Gesundheitsmanagement Pflege der AOK die
Gesundheitskasse fiir Niedersachsen, Hannover

15.45 Uhr: Hausliche Pflege 2025 - (m)eine Vision:
Werner Gopfert-Divivier, iISPO Saarbriicken
16.30 Uhr Stehkaffee

! Nach Heraklit von Ephesus; 500 v. Chr.



16.45 Uhr

Abfahrt mit dem Bus nach Dresden: Besichtigung der Frauenkirche
und Turmfiihrung. Festliches Abendessen im Landtagsrestau-
rant; ca. 22.30 Uhr Ruckfahrt nach Meifen.

Freitag, 18. November 2011

8.15 Uhr: Frahstuck
9.00 Uhr; Vom R.O.T zum Quartier - Der Erkenntnisprozess in der Demenz-
forschung zwischen 1990 und 2025:
Christine Sowinski, KDA, Koln
10.00 Uhr: Der Kampf um die Talente im Social Network. Facebook als In-
strument erfolgreichen Personalmarketings
Matthias Wentland, Dipl. Psych., Geschaftsfliihrender Gesellschafter
des Pflegeteam Wentland, Rheinbach/Bonn; Gewinner des Pro Pfle-
geManagement Innovationspreises 2010 (,Personalmanagement®)
10.45 Uhr: Runder Tisch Pflege der 20. iSPO-Fachtagung: Heute tun, woran
andere erst morgen denken. Moderation: Werner Gopfert-Divivier,
iISPO; Darren Klingbeil, verantwortlicher Redakteur Hausliche Pflege
Die Griinderzeit unseres Pflegedienstes, das aktuelle Topangebot
und unsere Vision 2025. Premium-Pflegedienste berichten
Statements von
Angelika Benkenstein, Pflegedienst Lowenherz, Leipzig
Michael Szymczak, Kirchliche Sozialstation Nérdlicher Breisgau e.V.
Rolf Schneider, Okumenischen Sozialstation Sindelfingen gGmbH
Diskussionsbeitrage:
Ali Celik, Pflege optimal GmbH, Krefeld
Maria-Theresia Thomas, Caritas Sozialstation Wilthen/Sachsen
Matthias Wentland, Pflegeteam Wentland, Rheinbach/Bonn
12.00 Uhr Zusammenfassung der Tagungsergebnisse:
Uschi Grieshaber, Redaktion + Medien, Bonn
12.30 Uhr Mittagessen, anschlieRend Abreise
iISPO veranstaltet die Tagung mit freundlicher Unterstitzung der EPﬂege
Fachzeitschrift Hausliche Pflege, Vincentz Network, Hannover. Pflegedienste besser



